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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren
Rechten nach den Vorschriften Gber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen
Geschéftsverkehr.

1. Geltungsbereich
Fir alle Lieferungen von www.naehzentrum-abraham.de an Verbraucher (§ 13 BGB)
gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Firma: Nahzentrum Dietmar Abraham &
Sohn GbR, Lauterbacher StraBe 60, D-63688 Gedern, Steuer-Nr.: 034 301 000 66,
USt.-Id-Nr.: DE 206502189, Handwerkskammer Wiesbaden, BetriebsNr.68246,
Bierstadter StraBe 45,65189 Wiesbaden.

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
Montag bis Freitag von 10:00Uhr bis 18:00Uhr und Samstag von 10:00Uhr bis
13:00Uhr unter der Telefonnummer 0 60 45 10 18 und Fax 0 60 45 95 32 08 sowie per
Email unter info@naehzentrum-abraham.de

3. Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte auf unserer Internetseite stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

Durch Ausfillen und Unterschreiben des Kaufvertrages geben Sie eine verbindliche
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Bestellung der Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung
durch eine Auftragsbestatigung per Email oder Fax unmittelbar nach dem Erhalt lhrer
Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, Email) oder wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird, auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten
gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaB § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Nahzentrum Dietmar Abraham & Sohn GbR, Geschéaftsfiihrer : Dietmar und UIf
Abraham, Lauterbacher StraBBe 60, D-63688 Gedern, Fax 0 60 45 98 32 07 oder

Email info@naehzentrum-abraham.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtick zu gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kbénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren
beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurlickzuflihren ist, der Gber die Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht.

Unter "Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen
und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und
Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie
haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt
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werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, flir uns mit deren Empfang.

Finanzierte Geschéfte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den
finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden,
wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn
uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits
zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus
dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den
Erwerb von Finanzinstrumenten (Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum
Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich
vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht
1. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir
eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Ver-
falldatum Uberschritten wirde,
2. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnung-
en oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von lhnen entsiegelt
worden sind.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden
Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und
mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine
schitzende Verpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen,
sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte mdglichst nicht unfrei an uns zurtick. Wir erstatten
Ihnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von
Ihnen selbst zu tragen sind.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung ftr
die wirksame Ausuibung des Widerrufsrechts sind.
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4a. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméaBigen Kosten
der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei.

5. Preise und Versandkosten

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen
wir fur die Lieferung innerhalb Deutschlands pauschal 5,00 EUR pro Bestellung. Diese
Kosten werden lhnen bei Ausiibung des Widerrufes erstattet. Die Versandkosten
werden Ihnen auf den Produktseiten und auf der Bestellseite nochmals deutlich
mitgeteilt.

Ab einem Bestellwert von 50,- EUR Ubernehmen wir die Versandkosten innerhalb
Deutschlands flr Sie. Davon ausgenommen ist die Versandart "Nachnahme". Hierbei
fallen fr Sie in jedem Fall Nachnahmegebihren in Hohe von 3,60 EUR an. Diese
Kosten werden lhnen bei Ausiibung des Widerrufes erstattet. Die Versandkosten
werden Ihnen auf den Produktseiten und auf der Bestellseite nochmals deutlich
mitgeteilt. Bei Zahlung per Nachnahme wird ein zusétzliches Ubermittlungsentgelt in
Hohe von 2,- EUR féllig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Diese Kosten werden Ihnen
bei Austibung des Widerrufes erstattet. Bei Nahmdbeln erfolgt der Versand per
Spedition. In diesen Féllen berechnen wir Innen flir den Versand innerhalb
Deutschlands 65,- EUR Versandkosten. Die Versandkostenpauschale kommt hierbei
nicht zum Tragen. Diese Kosten werden lhnen bei Ausibung des Widerrufes erstattet.
Weitere Steuern oder Kosten fallen fir den Versand innerhalb Deutschlands nicht an.
Fur Lieferungen ins Ausland fallen folgende Kosten an: Liechtenstein 32,- EUR,
Osterreich 13,- EUR, Schweiz 29,- EUR. Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen
zusétzliche Z6lle, Steuern und Geblhren an. Weitere Informationen zu Z6llen finden
Sie beispielsweise unter http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/cgi-
bin/tarchap?Lang=DE und zur Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.eztonline.de
/ezto/Welcome.do sowie speziell fiir die Schweiz unter http://xtares.admin.ch
/tares/login/loginFormFiller.do

6. Lieferung

Die Lieferung erfolgt versichert per DHL, UPS, DPD oder GLS. Die Lieferzeit innerhalb
Deutschlands betragt 3 - 4 Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir
auf der jeweiligen Produktseite hin. Die Lieferzeit ins Ausland betragt 4 - 8 Werktage.
Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrétig sein, sind wir zu Teillieferungen auf
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unsere Kosten berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kdnnen
wir vom Vertrag zurlicktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden Ihnen
unverzuglich erstattet.

Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von
unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir
vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und
Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein
vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes wiinschen, werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverzuglich erstatten.

7. Zahlung

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Sofortiiberweisung, Vorkasse, Nachnahme,
Kreditkarte, Zielkauf und Finanzierung bzw. per Barzahlung bei Selbstabholung in
unseren Ladengeschéaften. Die Belastung lhres Kontos erfolgt bei der Zahlart
Kreditkarte mit Annahme der Bestellung.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in
der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche
rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns
anerkannt wurden.

Sie kdnnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhéltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewabhrleistung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10 .Bestellvorgang

Wenn Sie das gewilnschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie unter Bestellung Fax
oder Bestellung Email Ihren gewiinschten Artikel bestellen.

Sie fullen den rechtverbindlichen Bestellvorgang aus und senden Ihn per Fax oder
Email an uns.

Sie erhalten danach eine ordentliche Rechnung mit ausgewiesener Mehrwertsteuer
und Uberweisen den angegebenen Betrag auf unser genanntes Konto.

Die bestellte Ware wird innerhalb eines Tages nach Geldeingang an Sie versendet.
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Weitere Informationen

Verpackungen

Wir sind gemaB der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet,
Verpackungen unserer Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der
flachendeckenden Entsorgung (wie z.B. den ,,Grlinen Punkt®) tragen,
zurtickzunehmen und fir deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. Zur
weiteren Klarung der Rickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit uns in
Verbindung. Wir nennen lhnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein
Entsorgungsunternehmen in Ihrer Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei
entgegen nimmt. Sollte dies nicht mdglich sein, haben Sie die Modglichkeit, die
Verpackung an uns zu schicken. Die Verpackungen werden von uns wieder verwendet
oder gemaB der Bestimmungen der Verpackungsverordnung entsorgt. Sie kénnen
jedoch auch einfach die Verpackung (Kartonage, Papier) einfach zum Altpapier
geben.

Vertragstext
Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Bestelldaten
und die AGB werden Ihnen per Email zugesendet.

Hinweis zur Batterieverordnung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien und Akkus sind wir als Handler
gemaB Batterieverordnung verpflichtet, Sie als Verbraucher auf folgendes
hinzuweisen:

Sie sind gesetzlich verpflichtet, Batterien und Akkus zuriickzugeben. Eine Entsorgung
Uber den Hausmuill ist verboten. Sie kénnen diese nach Gebrauch in einer
kommunalen Sammelstelle oder auch im Handel vor Ort zuriickgeben. Sie kénnen die
von uns gelieferten Batterien auch nach Gebrauch an folgende Adresse
zurlicksenden: Ndhzentrum Dietmar Abraham & Sohn GbR, Lauterbacher StraBe
60,63688 Gedern. Schadstoffhaltige Batterien sind mit einem Zeichen, bestehend aus
einer durchgestrichenen Milltonne und dem chemischen Symbol (Cd, Hg oder Pb)
des fur die Einstufung als schadstoffhaltig ausschlaggebenden Schwermetalls
versehen. Sie leisten damit einen wesentlichen Beitrag zum Umweltschutz!



